
Radni sporovi često mogu biti rešeni pre 
pokretanja sudskog postupka, ukoliko 
poslodavac pravovremeno prepozna problem i 
primeni odgovarajuće mehanizme internog i 
vansudskog rešavanja. Obuka pruža praktična 
znanja za postupanje u slučajevima mobinga, 
diskriminacije, povrede privatnosti zaposlenih i 
drugih spornih situacija, uz poseban fokus na 
veštine i tehnike posredovanja.

Teme obuke

1. Zakonski okvir vansudskog
	 rešavanja radnih sporova
	 Mobing i manipulacija mobingom 
	 - obaveze poslodavca i zaposlenih 
	 Zaštita podataka o ličnosti zaposlenih: 

bolovanje, audio/video nadzor, GPS, 
elektronska komunikacija i društvene mreže 

	 Diskriminacija, uzbunjivanje, mirno 
rešavanje radnih sporova i posredovanje 

2. Zakon o radu i opšti akti poslodavca
	 Pravilnik o radu kao okvir za prava, obaveze 

i odgovornosti 
	 Aktuelna sudska praksa u vezi sa otkaznim 

razlozima 

3. Praktično posredovanje u radnom sporu
	 Postupanje u slučaju mobinga 
	 Koraci u procesuiranju spora 
	 Tehnike i alati posredovanja 
	 Primeri iz prakse

Obuka je namenjena pravnicima, HR 
stručnjacima, posrednicima, arbitrima, 
advokatima, rukovodiocima i drugim licima koja 
se bave radnim odnosima ili učestvuju u 
rešavanju radnih sporova. 

Na osnovu saglasnosti Ministarstva 
pravde učešćem na seminaru 
posrednici - medijatori će ostvariti 7 
školskih časova sručnog usavršavanja 
radi obnavljanja dozvole za 
posredovanje.

Predavač:
Olga Vučković Kićanović, konsultant za 
radno pravo i menadžment, posrednik 
Ministarstva pravde, miritelj i arbitar 
Republičke agencije za mirno rešavanje 
radnih sporova i licencirani predavač 
Nacionalne akademije za državnu upravu. 
Autor je stručnih publikacija.

INTERNO I VANSUDSKO 
REŠAVANJE RADNIH
SPOROVA - VEŠTINE
POSREDOVANJA
Način realizacije: 
	Za lica kojima je potrebno
	 produženje licence za posredovanje 

- Isključivo uživo
	Za ostale prijavljene - mogućnost 

praćenja putem vebinara

16. NOVEMBAR 2026.
Vreme: 10.00 - 15.30 časova

KALENDAR SEMINARAPRIJAVA

 OBUKA

Beogradska 39, 11000 Beograd
 +381 11 3300 992  I   zoran.milicevic@pks.rs  I  edukacija@pks.rs  I  www.pks.rs

Važno: Informacije o načinu pristupanja 
na vebinar dobićete putem mejla najkasnije 
do 13. novembra 2026. godine, do kraja 
dana. 

Kotizacija
10.000,00 RSD + PDV

Učesnik dobija radni materijal, obrasce, 
vodič za posredovanje, testove, primere 
sporazuma i obustave postupka u 
slučajevima mobinga, sertifikat PKS o 
odslušanoj obuci i mogućnost besplatnih 
konsultacija nakon obuke.

https://pks.rs/strana/sekcija/kalendar-seminara
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